附 件：

一、甲方的权利义务

1.监督乙方物业管理服务行为，就物业管理的有关问题向乙方提出整改意见和要求；

2.对乙方物业管理实施监督检查，每月进行一次考核评分，每三个月进行一次全面考核评价。如因乙方原因，有损甲方单位形象、造成不良社会影响和经济损失，甲方可提前终止委托合同。

3.支持乙方依法或依本协议规定进行的物业管理服务。

4.协调非乙方原因产生的物业纠纷。

5.甲方不提供乙方物业人员的食宿。

6.乙方人员无论是在岗位工作或上、下班途中，出现人身意外（外力造成，突发疾病，违规操作等），所造成的人员伤亡，甲方不承担任何责任。由上述原因产生的纠纷和矛盾，由乙方自行处理，并且不能影响甲方所属范围内的正常工作和生活。

二、乙方的权利义务

1.乙方聘用人员，须先到城区医院进行体检，身体健康、体检合格者方可上岗，个人体检报告加盖乙方印章交甲方备查。

2.对公用房屋、公用设施设备、绿化、环境卫生、保安、车辆及行人道路等项目进行维护、修缮、服务与管理。具体内容见后述条款。

3.根据物业法规和文件，结合小区实际情况，制定本物业管理制度和《住户手册》《临时管理规约》，并书面告知业主。

4.建立健全本物业的物业管理档案资料；不得泄露单位和个人的任何信息。

5.制止违反本物业的物业管理制度和《住户手册》《临时管理规约》行为。

6.物业管理企业可以委托专业公司承担本物业的专项管理与服务业务，但不得将本物业的整体管理责任转让给第三方；

7.接受当地人民政府物业主管部门、甲方单位及桃花山社区的监督、检查及整改要求。

8.聘请专业保安人员从事安保服务。

9.参与配合当地人民政府及相关部门、本单位、街道办事处、社区组织开展的各类检查评比活动。

10.值班人员不准在值班室观看电视、闲玩手机、电炉取暖和生火做饭。

第四条 物业管理服务内容

乙方应当提供的物业服务包括以下内容

一、房屋部位的维护和管理：

部位是指：屋顶、楼梯间、走廊通道、门厅、设备机房、绿化园林等。

二、公用设施设备及其运行的维护和管理：

公用设施设备是指：排水沟（井）、化类池、路灯照明、垃圾箱（桶）、消防栓、消防水池、楼内消防设施设备、消防监控报警系统、电梯、单元门禁系统、智能视频监控系统（包含门卫栏车器及院内监控系统）、配电系统、共用水（电）表、配电间、楼宇亮化设备。

三、环境卫生：

1.公共场所、办公楼共用部分（大厅、走廊、电梯、大小会议室、党建活动室、公共厕所、垃圾桶、洗手台、礼仪镜、倒水池等）的清洁卫生，生活垃圾分类收集、“四害”药水喷洒消杀、玻璃外墙清洁等。

2.公共绿地、花木、园林建筑小品的养护与管理。

四、秩序管理：

１.内容：

⑴维护本物业区域内的公共秩序；

⑵24小时保安门岗执勤、治安巡视、消防检查；

⑶大件物品搬运登记、检查。

2.责任：

⑴工作人员穿戴保安服装、佩带上岗标志牌，工作规范、作风严谨；

⑵不包含住户人身、财产的保险保管责任；

⑶及时发现和防范区域内危及人身和财产安全的隐患。

五、交通秩序与车辆停放：

1.内容：

⑴机动车进出管理；

⑵机动车、非机动车停放有序；

⑶定期维护停车场各项设施。

2.责任：

⑴负责车辆进出登记、按停车位有序停放；

⑵发现和防范危及车辆安全的隐患；

⑶确保停车设施完好无损。

(4)严禁电瓶车停放楼梯间，严禁电瓶车在电梯间出入口、楼梯间等场所充电。

六、房屋装饰、装修管理：

业主装修房屋应事先与物业联系，不得污染环境，影响其他业主的生活和休息；装修产生的建筑垃圾应装袋清运。禁止业主将建筑垃圾、废旧家具丢弃在公共区域和生活垃圾站内。物业公司督促房屋装修业主及时清运装修建筑垃圾和废旧家具。业主可以委托物业公司清运装修拉圾和大件垃圾。

七、书报刊物、杂志收发传递到科室及订户。

八、物流快递接收，重要物流快递应签字收发。

第五条 物业服务质量要求
一、房屋外观：

1.房屋整体外观统一、完好、整洁；

2.公共区域无违章、私搭、乱建现象。

二、设备运行：

1.设备良好，运行正常，无安全隐患；

2.特殊工种持证上岗，严守操作规程。

三、公用部位、公用设施设备的维护和管理：

1.公用部位、公用设施设备完好率达98﹪以上，保养、检修制度完善；

2.道路畅通，路面清洁，雨（污）水排水通畅，消防用水通畅，消防设施维护完好。

四、环境卫生：

1.整体环境及环卫设施保持清洁，垃圾日扫日清进箱（桶）；

2.定期消毒、灭蚊蝇、杀虫、灭鼠。

3.及时修剪花草树木并清除残留物。

五、绿化：

1.绿化园林维护得当，花草树木生长良好，修剪整齐、美观，无践踏、折损现象；

2.绿化草地无病虫害，无杂草，无大面积黄土裸露。

3.用袋装清运掉落及修剪的树枝树叶、花草杂物。

六、交通秩序与车辆停放：

1.车辆停放、行驶有序；

2. 禁止主干道和消防通道停放车辆和堆放物料。

七、秩序管理：

1.公共区域内文明有序；

2.可能危及人员安全处有明显标识和防范措施。

八、消防：

1.各类消防设施完好、有效；

2.发生火警及时拨打119电话，协助消防部门救助。

九、房屋公用部位、公用设施设备小修和急修：

1.小修：小修小补不超过24小时；

2.急修：水、电等应急维修在接到报修通知后30分钟内到达现场，排除故障，消除隐患。

